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PERSONUPPGIFTSPOLICY

Har finner ni New Terms AB:s ("Jappas”) Personuppgiftspolicy

New Terms AB, org. nr 556986-8606 mojliggor for juridiska personer ("Uppdragsgivare ") att hitta och anlita
konsulter ("Uppdragstagare ") for olika typer av timbaserade uppdrag. For att géra detta behover vi samla in och
behandla en del personuppgifter.

Jappa samlar in personuppgifter fran dig som uppdragstagare / uppdragsgivare via webbplatsen,
mobilapplikationer, mail eller telefonsamtal. Vi behandlar darefter dina uppgifter genom att, med ett urval av dessa
personuppgifter som bas, skapa din personliga profil vilken gérs sokbar for de uppdragsgivare som soker lampliga
uppdragstagare.

Denna personuppgiftspolicy férklarar hur vi samlar in och behandlar dina personuppgifter nar du anvinder var
tjignst (" Tjdnsten "), pAwww.jappa.jobs eller mobilapplikationen JAPPA. Den beskriver ocksa dina rattigheter
gentemot oss och hur du kan gora dina rdttigheter gdllande.

Genom att anvdnda Tjdnsten, accepterar du denna personuppgiftspolicy och att dina personuppgifter samlas in och
behandlas pa det sitt som beskrivs hiri. Det dr viktigt att du ldser och forstar denna policy innan du anvinder
Tjansten.

Denna policy kan ibland behova dndras eller uppdateras, till exempel om funktioner dndras eller laggs till i Tjansten.
Du kommer i sa fall informeras om detta i Tjansten, eller pa annat lampligt sitt, fér att ge dig méjlighet att ta
stdllning till andringen innan den borjar galla.

1.JAPPA TAR BRA HAND OM DINA UPPGIFTER

Jappa ar personuppgiftsansvariga for dina personuppgifter som behandlas i Tjansten, enligt denna policy. Du kan
alltid férvinta dig att dina personuppgifter behandlas pa ett tryggt och schysst sétt hos oss.

Du kan nir som helst kontakta oss om du har fragor kring dina personuppgifter, genom att maila oss pa
info@jappa.jobs eller genom att ringa oss pa 070-37 422 46.

2.PERSONUPPGIFTER SOM SAMLAS IN OM DIG

Jappa samlar in olika typer av uppgifter om dig nar du anviander Tjinsten, delvis beroende pa om du &r en
Uppdragsgivare eller Uppdragstagare. Det ar alltsa inte nédvandigtvis sa att vi kommer att behandla alla dessa typer
av personuppgifter i just ditt fall.

o Anvandarkontouppgifter. Nar du som Uppdragsgivare skapar ett anvandarkonto i Tjansten behdver du
uppge ditt namn, telefonnummer, fodelsedatum, epost samt ange ett I6senord. Du behdver dven uppge
foretagsuppgifter fér det foretag genom vilket du har mandat/ fullmakt att ingd avtal inom personal och
konsultuppdrag. Om du istallet skapar ett anvdndarkonto som Uppdragstagare, behdver du dessutom skapa en
personlig profil dar du ldgger in en beskrivning om dig sjilv med dina tidigare erfarenheter, kompetenser,
utbildningar, certifikat, kérkort/ truckkort mm. Du styr sjilv innehallet i din beskrivning. Tank pa att inte
inkludera kédnsliga personuppgifter eller annan personlig information som du inte 6nskar gora offentlig. Nar ett
uppdrag har formedlats kommer du som uppdragstagare att behéva uppge dina bankuppgifter, detta for att vi
ska kunna utbetala din 16n.

o Kvalifikationer. Jappa star for kvalitet och sdkerhet. Nar du anséker om att bli en Uppdragstagare kan du
komma att ombedas att berdtta om dig sjalv, genom en telefonintervju eller i person. Inga intervjuer kommer att
spelas in.

o Uppdragsinformation. Nar du som uppdragsgivare skapar en pool med lamplig personal for sarskilda
arbetsuppgifter behdver du ldgga in en kort uppdragsbeskrivning. Du behdver dven ange den adress dar
uppdraget ska utféras. Du maste ocksa ange den I6n som erbjuds uppdragstagare for den specifika
arbetsuppgiften. Du anger ddrefter under vilka tider som arbetsuppgifterna ska utféras samt bjuder in
vald/valda uppdragstagare till det/de specificerade arbetspasset/arbetspassen.

o Meddelanden. Du kan kommunicera med andra i Tjansten, bland annat genom funktionen foér
moétesforfragningar samt genom chatt. Du kan d&ven kommunicera med Jappas support genom en chattfunktion.
Du bestimmer sjilv vilka uppgifter du vill dela med dig av i meddelanden till supporten och andra. Tank pa att
inte inkludera kansliga uppgifter eller annan personlig information. Jappa har mgjlighet att lasa
chattkonversationer mellan uppdragsgivare och uppdragstagare. Detta gors med det enda syftet att skapa en
smidig process for anvandarna.

o Platsinformation. Om du aktiverar funktionen "Lokalisera mig" i Tjansten, kommer uppgifter om din
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aktuella geografiska position att samlas in.

o Betyg och omdémen. Efter att en Uppdragstagare har utfort ett uppdrag maste Uppdragsgivaren lamna ett
betyg i Tjansten, i form av en stjarnrating. Uppdragsgivaren och anstillda pd Jappa har dven mojlighet att ge ett
omdéme om Uppdragstagaren. Betyg och omdémen ar synliga for alla Uppdragsgivare i Tjansten, sa tank pa att
inte inkludera kansliga uppgifter i omdémen.

o Attestering av tidrapporter. Som uppdragstagare kommer vi dven att be dig attestera eller neka de
tidrapporter som uppdragstagare fyller i samt spara information om detta.

o Enhetsinformation Nir du anviander Tjiansten samlas enhetsinformation in fran din dator (eller mobila
enhet), till exempel IP-adress, sprak, webbldsare, operativsystem och skiarmupplésning samt datum och tid for
ditt besok i Tjansten. Denna information samlas in med hjdlp av cookies samt genom tjanstens
administratorspanel

3.HUR DINA UPPGIFTER SAMLAS IN
o Information som du ger till oss. Merparten av alla uppgifter lamnar du sjalv till oss, till exempel nar du
registrerar ditt konto, ldgger upp ett uppdrag eller interagerar med andra i Tjdnsten. Det ar frivilligt att lamna
uppgifter i Tjansten. En del uppgifter maste du dock lamna fér att kunna anvianda Tjansten. Till exempel behéver
du som Uppdragstagare bland annat uppge ditt namn, kontaktuppgifter och andra uppgifter nar du registrerar
dig i Tjansten.

o Information som samlas in pa andra sitt. Ibland kan uppgifter dven samlas in fran andra an dig. Till
exempel kan en Uppdragsgivare publicera uppgifter i omdémen om en Uppdragstagare. Om du aktiverar
funktionen "Lokalisera mig" i Tjainsten kommer dven din platsinformation inhdmtas fran Google. Information
som beddms relevant for att fa matchning av uppdrag till stand kan komma att insamlas och delas mellan New
Terms interna personal.

4.SA HAR ANVANDS DINA UPPGIFTER

Dina personuppgifter anvinds huvudsakligen for att tillhandahalla, utféra och férbéttra Tjansten. Jappa behandlar
dina personuppgifter fér féljande syften baserat pa féljande lagliga grunder:

o For att tillhandahalla Tjansten. Dina personuppgifter kommer framforallt att behandlas for att kunna
tillhandahalla dig Tjansten. Till exempel anvinds dina personuppgifter for att koppla samman dig med andra
anvindare i Tjansten, for att du ska kunna anlita en Uppdragstagare eller ata dig uppdrag fér en Uppdragsgivare.
Dina personuppgifter anvands aven for att bekrafta din identitet nar du loggar in i Tjdnsten, samt
enhetsinformation for att sakerstilla att Tjansten presenteras pa basta satt for dig och din enhet.

o Nar du gatt vidare till eventuell intervju. Utéver ovan nimnda information kommer vi dven efterfraga
mer ingaende information avseende de uppgifter du limna i din profil.

o Nar du blir anstdlld av oss. Utdver nu ndmnda information kommer vi dven att begdra in all information
som kravs for att anstillningsavtal ska kunna ingas, sasom anhorighetsuppgifter, ev. utdrag ur brottsregister,
styrkande av identitet, certifikat, diplom, utbildningar, skattetabell, kontonummer mm.

o For att utvdrdera dig som Uppdragstagare. Om du ansdker om att bli en Uppdragstagare, kommer
dina anvandarkontouppgifter och uppgifter om dina kvalifikationer att anvandas for att utvardera din lamplighet
som Uppdragstagare. For att kunna utféra uppdrag som Uppdragstagare maste du dven ha fyllt 18 ar och ha
rdtt att arbeta i Sverige. Ditt personnummer (eller samordningsnummer) och dina legitimations- och
passuppgifter kommer anvindas for att sikerstilla detta. Denna behandling behévs foér att avgéra om du ska fa
lov att utféra uppdrag som Uppdragstagare genom Tjansten samt for andra beréttigade intressen, bland annat
Jappas och Uppdragsgivares intressen av att du ar lamplig och kvalificerad for uppdrag som Uppdragstagare.

o For att kommunicera med dig. Dina kontaktuppgifter (bl.a. epost och telefonnummer) kan komma att
anvandas for att skicka notifieringar, pushnotiser och meddelanden till dig, till exempel om nya uppdrag som
passar dig, om att du fatt ett nytt bud eller kommentar och annan information om Tjdnsten. Detta gors for att
tillhandahalla dig Tjansten och fér andra beréttigade intressen, bland annat Jappas intressen av att formedlIa
uppdrag genom Tjdnsten. Du kan stinga av och pa olika typer notifieringar i dina instillningar i Tjansten, samt i
din telefon.

o For att lokalisera dig. Platsinformation anvdnds for att lokalisera dig, bland annat for att
systeminstallningarna ska vara korrekta for dar du befinner dig. Nar du aktiverar funktionen "Lokalisera mig" i
Tjansten samtycker du till att platsinformation samlas in och delas om dig. Denna funktion ar helt frivillig att
anvanda och du kan ndr som helst stanga av den igen i din webbladsare eller telefon.
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o For att tillhandahalla support. Dina personuppgifter kan behdva anvdndas for att underséka, svara pa
och l6sa klagomal och problem med Tjinsten eller ett uppdrag. Detta gors for att kunna tillhandahalla dig
Tjansten och for andra berattigade intressen, bland annat Jappas intressen av att Tjansten fungerar felfritt for att
kunna férmedla uppdrag mellan Uppdragstagares och Uppdragsgivare.

o For att hantera forsakringsarenden. Dina personuppgifter kan behdva anvandas for hanteringen
forsakringsarenden, till exempel i det fall du som Uppdragstagare eller Uppdragsgivare orsakat eller lidit skada.

o For att skapa samlad statistik. Dina personuppgifter kan komma att anvandas for att skapa statistik i
aggregerad form, dir uppgifterna inte dr identifierbara. Statistik kan till exempel réra aterkommande typer av
uppdrag, genomsnittliga priser, samt aldersférdelning och geografisk spridning pa anviandarna i Tjansten. Detta
sker med stod av beréttigade intressen, bland annat Jappas intressen av att utveckla och forbéttra Tjansten och
anvandningen av den.

o For att utveckla och forbattra Tjansten. Enhetsinformation och samlad statistik kan komma att
anvandas som underlag for att fortsatta utveckla och forbattra Tjansten och anvandarupplevelsen. Detta sker
med stod av berattigade intressen, bland annat Jappas intressen av att utveckla och effektivisera Tjansten.

5.SA LANGE SPARAS DINA UPPGIFTER

Dina personuppgifter sparas bara sa linge uppgifterna behévs for att uppfylla syftet med behandlingen. Tyvéarr gar
det inte att pa forhand ange exakt hur linge detta ar for alla uppgifter. Generellt sett sparas dina personuppgifter i
Tjansten sa linge som du har kvar ditt anviandarkonto.

Personuppgifter som behandlas pa basis av ditt samtycke (t.ex. platsinformation) raderas i Tjansten om du
aterkallar ditt samtycke. Notera att detta inte paverkar Jappas ritt att behandla uppgifterna innan aterkallelsen.

Dina personuppgifter kan dock ibland behova sparas en langre tid, om det krdvs for att uppfylla rattsliga
skyldigheter. Dessa skyldigheter kommer bland annat fran bokférings- och skattelagstiftning. Om dina uppgifter
maste sparas pa grund av legala skyldigheter, kommer uppgifterna bara anvindas for att uppfylla dessa
skyldigheter och inget annat.

6. DINA UPPGIFTER DELAS MED ANDRA

Dina personuppgifter kan ibland behova 6verforas till eller delas med andra. Till exempel kan dina personuppgifter
delas med:

o Personer som arbetar hos oss. Dina personuppgifter kommer att delas med personer som arbetar hos
Jappa, men bara personer som behéver tillgang till dem fér att kunna utféra sina jobb.

o Uppdragstagares, Uppdragsgivare och andra besoékare. Delar av dina personuppgifter kommer att
synas for andra anvandare och besdkare i Tjansten, bland annat ditt fornamn och efternamn, 6nskad plats for
uppdrag, din profilbild och eventuell beskrivning. Diremot kommer inga privata eller kdnsliga uppgifter (t.ex.
personnummer) att synas fér andra i Tjansten. Om ndgon har limnat ett omdéme om dig kommer dven det
synas for andra Uppdragsgivare i Tjansten. Notera att inga delar av Tjansten dar dina personuppgifter kan
framga syns dppet pa nitet, alltsa kan dina personuppgifter som uppdragstagare enbart ses av personer som
arbetar pa Jappa samt av Uppdragsgivare.

o Leverantorer och underleverantérer. Dina personuppgifter kan behéva dverforas till eller delas med
utvalda féretag som levererar olika typer av tjanster till oss. Dessa féretag far bara behandla dina
personuppgifter enligt instruktioner fran oss. Till exempel lagras och tillhandahalls Jappas fakturering av
Fortnox, vilket innebar att du som har utfért uppdrag at Jappa kommer att fa dina personuppgifter sparade pa
fakturor i Fortnox.

o SEB dr var bank som administrerar Ié6neutbetalningar. De far dirmed information om
uppdragstagares bankuppgifter.

o Vonage ir var leverantor av SMS-utskick. De kommer att fa tillgang till ditt telefonnummer fér att kunna
skicka dig paminnelser mm.

o Tawkto ir var leverantdr av kundsupport/chatt i tjinsten och far tillgang till dina personuppgifter om du
anger dem i en chatt. | inloggat ldge kan Tawkto komma att fa tillgang till ditt namn och emailadress om du viljer
att starta en chatt.

o Digitalocean é&r var externa leverantér for uppgiftslagring (“Lagrings-Ansvarig"). Den Lagrings-Ansvariga
har inte tillatelse att anvdnda dina personuppgifter pa nagot sétt.

o Sparkpost / Mailgun. Hanterar vara mailutskick fran tjansten.
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o Mailchimp. Hanterar vissa mailutskick av kampanjkaraktar.

o Avanza. Ar var leverantér av pensionsldsning. For att kunna géra detta far de information fran oss om
berdrda uppdragstagares namn, personnummer och pensionssumma.

o Cloudflare. Hanterar trafik till och fran Jappa och far dirmed tillgang till anvindares IP-adresser.

o Microsoft. Microsoft Clarity anvander cookies och annan teknik for att samla in data om anvandares
beteende och deras enheter. Detta inkluderar en enhets IP-adress (som behandlas under din session och lagras i
avidentifierad form), enhetens skiarmstorlek, enhetstyp (unika enhetsidentifierare), webbldsarinformation,
geografiskt lige (endast land) och det sprak som féredras for att visa var webbplats. Microsoft Clarity lagrar
denna information a vara vagnar i en pseudonymiserad anviandarprofil.

o Track]S. Anviands for att detektera eventuella felaktigheter i tjianstens kallkod. Kan darmed fa tillgang till
anvandares profilid, IP-adress och information om webblasarens egenskaper.

o OpenAl. Leverantor av artificiell intelligens och vi kan dela dina personuppgifter i den man det behévs. Om
du viljer att importera ditt CV sa delas ditt CV med OpenAl for att vi ska kunna importera det. OpenAl lagrar data
i max 30 dagar och anvander inte datan for att trdna sina Al modeller.

o Dropbox ar leverantér av fillagring. Vi lagrar filer relaterat till konsulter, t.ex CV och andra dokument du
vdljer att dela med oss.

o Alphabet
®m Google Tag Manager. Anvinds for att hantera och spara olika typer av webbanalys- och
marknadsféringskod pa var féretagswebbplats. Nir det géller de personuppgifter som limnas in av
kandidater och anstéllda pa var webbplats kan vissa av dessa uppgifter komma att behandlas och anviandas
av Google Tag Manager. Detta kan inkludera information som namn, kontaktuppgifter, anvandarpreferenser
och andra relevanta uppgifter som tillhandahalls genom inlamningsformulér eller interaktioner pa
webbplatsen.

m Google Cloud. E-posthantering, vilket innebar att vissa personuppgifter kan behandlas av Google Cloud.
Detta kan inkludera information som skickas via e-post, sdisom avsindarens och mottagarens e-
postadresser samt innehallet i e-postmeddelanden.

® Youtube. Om du viljer att ladda upp en video pa din profil sa anvinder vi Youtube som lagring av denna
samt som inbaddad spelare.

o Albacross. Anvinds foér var marknadsféring, vilket kan innebéra att vissa personuppgifter behandlas av
Albacross. Detta kan inkludera information som IP-adresser och webbplatsaktivitet i syfte att identifiera
besokare och erbjuda relevant marknadsféringsinnehall.

o Slack. Anvinds som intern kommunikationslésning mellan New Terms internt anstillda. Tjansten kan fa
tillgang till namn och vissa personuppgifter som bedéms viktiga fér att méjliggéra en god matchning mellan
uppdragstagare och uppdragsgivare.

o Hetzner. Var externa leverantér av cloudlésningar for uppgiftslagring ("Lagrings-Ansvarig") och server
infrastruktur. Hetzner har inte tillatelse att anvidnda dina personuppgifter pa nagot sitt.

o Linkedin. Vi anviander LinkedIn-pixeln fér var marknadsféring, vilket kan innebéra att vissa personuppgifter
behandlas av LinkedIn. Detta kan inkludera information som IP-adresser, webbplatsaktivitet och interaktioner
med LinkedIn-innehall i syfte att spara konverteringar och skapa riktade annonser.

o Twilio. Vi anvinder Twilio for att tillhandahalla en videostreamingtjinst for intervjuer mellan kunder och
konsulter pa var plattform. | samband med detta kan vissa personuppgifter behandlas av Twilio. Detta kan
inkludera information som anvandarnas videokommunikation, IP-adresser och teknisk metadata for att
mojliggoéra en smidig och sdker videokonferensupplevelse.

o Facebook. Vianvinder Facebook fér var marknadsféring, vilket kan innebéra att vissa personuppgifter
behandlas av Facebook. Detta kan inkludera information som webbplatsaktivitet, interaktioner med Facebook-
innehall och anvindarpreferenser i syfte att skapa riktade annonser och analysera marknadsféringsresultat.

o Myndigheter. Jappa kan komma att limna nédvindig information till myndigheter sasom Polisen,
Skatteverket eller andra myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller om du har godkant att vi gor
det.

o Forsdljning. Jappa kan komma att komma att dela dina personuppgifter till en potentiell kdpare av Jappas
verksamhet eller tillgangar. Givetvis kommer vi diremot aldrig att sélja dina personuppgifter separat till en
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tredje part, om du inte godkant det.

7.DINA UPPGIFTER KAN BEHANDLAS UTANFOR EU/EES

Jappa strdvar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Dina personuppgifter kommer dock i nagra
fall behova att 6verforas till foretag utanfor EU/EES. Till exempel kommer dina personuppgifter éverforas till Stripe
och Alphabet/Google, som bland annat kommer att behandla dina uppgifter i USA.

Du bor kdnna till att andra regler kan galla for din personuppgifter utanfér EU/EES, som ibland kan innebdra ett
samre skydd. Jappa kommer dock se till att alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder finns pa plats
for att sdkerstilla att dina personuppgifter hanteras sikert och med en adekvat skyddsniva (t.ex. Privacy Shield).

8.COOKIES

Som manga andra, anvander Jappa cookies och liknande tekniker i Tjansten fér att samla in enhetsinformation. Du
kan lisa mer om detta i var cookiepolicy . Du kan kontrollera instillningarna for cookies i din webbldsares
installningar.

9.DINA RATTIGHETER

Det dr dina personuppgifter. Du har darfor ritt att fa information om och paverka hur dina personuppgifter
behandlas av oss . Har féljer en kort sammanfattning av dina rattigheter.

o Ratt att invanda mot behandling. Du har ratt att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for
berattigade intressen. | sa fall maste vi antingen bevisa att det finns berittigade skél for behandlingen, som
overviger dina intressen, eller sluta med behandlingen. Du kan alltid kontakta oss for att fa mer information om
den intresseavvdgning som har gjorts.

o Ratt att fa tillgang till och flytta din data. Du kan ndr som helst begéra en kopia av dina
personuppgifter och information om hur dessa har inhamtats, anvands, delas m.m. Den forsta kopian ar gratis.
For ytterligare kopior kan vi komma att ta ut en rimlig avgift. Du har dven ratt att 6verfora dina personuppgifter
till en annan personuppgiftsansvarig.

o Ratt att radera uppgifter. Du har ritt att begdra att dina personuppgifter raderas om dessa inte langre ar
nodvandiga for syftet som uppgifterna samlades in for, eller om det saknas laglig grund for att behandla
uppgifterna.

o Ratt att rdtta felaktiga uppgifter. Du har ratt att begdra att felaktiga personuppagifter rattas. Du har dven
ratt att komplettera ofullstindiga personuppgifter. Manga av dina uppgifter kan du sjélv dndra direkt i Tjinsten.

o Ratt till begransning. Du har ratt att begdra att behandlingen av dina personuppgifter begransas tills
felaktiga uppgifter har rattats eller en invindning fran dig har utretts.

Du bor kdnna till att det kan finnas ytterligare krav eller bestimmelser som begréansar, eller utokar, dina rattigheter.
Till exempel kan legala skyldigheter hindra oss fran att liamna ut eller flytta delar av dina uppgifter, eller fran att
omedelbart radera dina uppgifter.

10.KLAGOMAL

Du har ratt att kontakta och klaga hos Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att dina personuppgifter har
hanterats felaktigt av oss. Lds mer pa www.imy.se.


https://www.imy.se/

